Ambev da treinamento online gratuito a
bares, restaurantes e parceiros sobre
moderacao

O Dia de Responsa é um dos momentos mais importantes do calendario da Ambev, uma data
simbolica para celebrar o compromisso didrio da companhia com o consumo responsavel de bebidas
alcoolicas. Neste ano, em sua 132 edicdo, além de renovar o seu compromisso, a Ambev vai
promover conversas sobre autoconhecimento e uma série de acoes com todo o seu ecossistema.

Uma das tradigdes da companhia era mobilizar a forga de vendas para ir as ruas engajar os bares,
restaurantes e parceiros para a venda responsavel de bebidas por meio de materiais de trade e
outras acoes. Com a nova plataforma do BEES, esse movimento passou a ser digital e padronizado
para todo Brasil. Entre 13 e 17 de setembro, bares, restaurantes e outros parceiros podem fazer um
treinamento online exclusivo, que os capacitara como multiplicadores dos conceitos de consumo
inteligente e moderagao no contato direto com o publico.

O curso Servigo Responsavel conta com quatro modulos e duragao aproximada de 30 minutos. Para
estimular a participacdo de todo o ecossistema, a Ambev terd ainda uma premiacao aos
estabelecimentos que concluirem o treinamento. Todo o conteddo foi desenvolvido com base no
projeto piloto realizado no programa Brasilia Vida Segura, uma cooperagdao com o Governo do
Distrito Federal, que acontece desde 2016. As melhores metodologias e plataformas foram testadas
e agora, neste Dia de Responsa, a companhia expande seus aprendizados aos seus parceiros de
ecossistema.

"O Dia de Responsa ¢ tradicao para a Ambev e reflete nossa preocupagdo com os
exageros e abusos no consumo de alcool. Promovemos, ha mais de 20 anos, acoes
que estimulam o consumo responsavel porque entendemos que todo o nosso
ecossistema esta conectado e queremos que o desenvolvimento seja conjunto.
Todo os nossos funciondarios estdao engajados neste propdsito, mas consideramos
que € necessario ir além dos nossos muros", afirma Carla Crippa, Vice-Presidente
de Relagoes com a Sociedade da Ambev Brasil. "A nossa preocupacgao social é
para que as pessoas celebrem a vida, mas com moderacao e para tanto é
necessario se conhecer. Por isso, engajar os trabalhadores de bares e
restaurantes é muito importante, porque o contato direto com o publico em
ocasites de consumo muitas vezes ¢ realizado por eles", conclui Carla.

Em 2020, a Ambev langou o compromisso publico de impactar 2,5 milhdes de consumidores na
redugao do consumo abusivo até 2022 e lancou a plataforma da moderacao. Até agora, mais de 1
milhao de pessoas foram impactadas. Para facilitar a mudanca de comportamento, as prioridades
sao promover o autoconhecimento e conscientizar aqueles que podem beber (maiores de 18 anos e



que nao irao dirigir ou estdo em situagao de risco médico) sobre o que é a moderacdo, por meio de
ferramentas que ajudem nessa jornada de equilibrio, que envolve quatro conceitos principais:

* Satude em Primeiro Lugar: consumidores saudaveis podem brindar de forma moderada durante
toda a vida. A pauta de moderagao nao é sobre valores de comportamento.

+ Alcool ndo deve ser usado como valvula de escape de momentos ruins: deve ser associado a
celebracao e bons momentos.

» Autoconhecimento ¢ liberdade: Entender como seu corpo reage ao que (e quanto) ¢ o caminho
para fazer escolhas de modo auténtico.

* Beber deve ser um prazer: além do porqué do consumo, devemos incentivar o modo de consumo.
Beber devagar, saboreando a bebida torna momentos inesqueciveis.
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